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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Datum posledni zmény:
1. dubna 2019

I.) Poskytovatel sluzby, obecné Udaje, kontakty, zakaznické oddéleni
I.1. Dodavatel: BUBBLES Czech s.r.o.

Sidlo: Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8

Registracni Cislo v OR: 076 28 498

DIC: CZ07628498

Korespondencéni adresa: Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8

I.2. Zakaznické oddéleni:

Telefonni zakaznicka sluzba (0-24): +420 ... ... ...

1.3. Centralni e-mail: info@bubbles24.cz



Dopisy obdrzené na centralni email jsou v pracovni dobé zodpovézené do 24-48 hodin. Dopisy
obdrzené o vikendech nebo svatcich jsou po skonéeni vikendu nebo svatku zodpovézené do 24-48
hodin.

I.4. Adresa internetové stranky poskytovatele sluzby
www.bubbles24.cz
I.3. VSeobecné smluvni podminky k nahledu:

na internetové strance Poskytovatele sluzby.

Il.) Platnost VSeobecnych smluvnich podminek

Tyto Vseobecné obchodni podminky (ddle jako VOP) spole¢nosti BUBBLES Czech s.r.o. (sidlo:
Karolinskd 661/4, 186 00 Praha 8, IC: 076 28 498; DIC: CZ07628498; korespondenéni adresa:
Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8; e-mail: info@bubbles24.cz, déle jako Bubbles) obsahuji zakladni
prava a povinnosti uZivatell souvisejici se sluzbami, které lze vyuZivat v provozovnach BUBBLES
Czech s.r.o., na webovych strdnkdch My.Bubbles.cz, resp. prostfednictvim Mobilnich aplikaci
Bubbles.

. s

[1l.) Definice pojmU souvisejicich s provozem Sité samoobsluznych pradelen
Bubbles:

Sit samoobsluZnych pradelen Bubbles: Viechny Samoobsluiné pradelny Bubbles provozované
spolec¢nosti BUBBLES Czech s.r.o..

Pradelna/Provozovna: Jednotka Sité samoobsluznych pradelen Bubbles, ve které lze fyzicky
vyuzit sluzeb prani a/nebo suseni pradla.

Samoobsluzna pradelna: UZivatel vyuZiva sluzby samostatné. UZivatel vklada a vyndava pradlo
do/ze stroju sam. Také volbu programu a uhradu ceny provadi Uzivatel sam, za pomoci
specialniho platebniho automatu.

Pracky: Primyslové pracky s dvojnasobnou (11 kg), resp. trojnasobnou (16 kg) kapacitou oproti
domadcim prackam

Susicky: Primyslové susicky vhodné k suseni 16 kg nebo 25 kg mokrého pradla

Platebni automat: Terminal nachazejici se v provozovnach Sité samoobsluznych pradelen
Bubbles, prostfednictvim kterého je mozné se zaregistrovat a prohlédnout osobni ucet Bubbles,
zvolit, zaplatit (uplatnit slevy) a spustit poZadovanou sluzbu, dale umoznujici pfistup k funkci
dobiti zGstatku.

Uzivatel/Zakaznik: Pravnicka nebo fyzicka osoba starsi 14 let vyuzivajici sluzeb Bubbles.

Registrovany UZivatel/Zakaznik: UZivatel/Zakaznik, zakladajici v systému Bubbles osobni Ucet
Uzivatele. UZivatelsky Ucet lze vytvofit za pomoci platebnich automatld nachazejicich se v
provozovnach, resp. prostiednictvim Mobilnich aplikaci Bubbles.



My.Bubbles: Online rozhrani Bubbles, kde mohou UZivatelé zaloZit své vlastni osobni ucty.
Prostfednictvim svych osobnich GUctd si mohou kdykoli prohlédnout vlastni historii (za posledni 3
mésice), mohou online dobit zUstatek, resp. zarezervovat predem zafizeni.

Mobilni aplikace Bubbles: Mobilni aplikace Bubbles pro Android, resp. 10S bubliny, umoZiujici
Registrovanym UZivatelim predbéZnou rezervaci zafizeni v siti Bubbles, resp. dobiti zlstatku a
prohlédnout si ostatni zakladni informace tykajici se pradelen.

IV.)  SluZby poskytované Siti samoobsluznych pradelen Bubbles

Bubbles poskytuje v ramci své Sité samoobsluznych pradelen Bubbles sluzby v oblasti prani a suseni
pradla. Obé jsou klasifikované jako samoobsluzné sluzby bez dohledu, v ramci kterych Bubbles
poskytuje UZivatelim strojni ¢asy svych zafizeni - s pfedem stanovenymi procesy a v pfedem dané
kvalité. UzZivatel vkladad a vyndava pradlo ze zafizeni sdm, kontroluje buben pracky a susicky, resp.
také program voli a hradi UzZivatel sdm, za pomoci specialniho, za timto Ucelem zfizeného platebniho
automatu. Kromé prani a suSeni pradla mohu Registrovani UZivatelé v souvislosti se zakladnimi
sluzbami vyuZivat v provozovnach, na on-line rozhrani my.bubbles.hu, resp. prostfednictvim Mobile
Aplikace Bubbles dalsi komfortni sluzby.

Popis prani pradla:

V pradelnach Bubbles maji UZivatelé k dispozici pradmyslové pracky s hmotnosti pradla 11 kg
(dvojnasobnou kapacitou oproti domacim prackam), resp. 16 kg (trojndsobnou kapacitou oproti
domacim prackdm). Pfi pouZivani zafizeni je nutné vedle hmotnosti pradla, textilnich latek vzit v
Uvahu také jeho objem.

Pracky Bubbles davkuji praci chemikdlie potfebné k prani zcela automaticky. Do pracek Bubbles je
vyslovné zakazano pridavat vlastni praci ¢i jiné Cistici prostredky, pripravky.

Bubbles pouziva k rdznym pracim programOm nasledujici chemikalie: praci pfipravky, odmastovaci,
krev odstranujici, neutralizujici, dezinfikujici/bélici, avivaini ptipravky — v davkovacich pomérech
odpovidajicich programu.
Uzivatel mGze na vSech prackach vybirat z 5 programu:

- Bilé 60°

- Barevné 40°

- Bilé 40°

- Choulostivé 30°

- LOzkoviny 35°

NasSe praci programy trvaji pfiblizné 30 minut (v ptipadé zafizeni s napini 16 40-42 minut). Diky
profesiondlnim nastavenim jsou myci programy rychlejsi, zaroven vsak i u¢innéjsi, nez v ptipadé
domacich pracek. Cas uvedeny na praéce (délka prani) ma informativni charakter, na za¢atku indikuje
netto dobu prani. Celkova doba prani zavisi na schopnosti textilnich latek absorbovat vodu, dale na
Case naplnéni zafizeni vodou a jeho vyprazdnéni. Zbyvajici ¢as mlze zatizeni upravit v zavislosti na

téchto informacich.



Bubbles si vyhrazuje pravo na zménu technologickych nastaveni (program(, dob prani) resp.

chemikalii (mnoZstvi i jakost) bez Zadosti o prfedchozi souhlas.

Postup prani:

Proces prani pradla probiha v souladu s nasledujicimi kroky:

a) Zvolte pracku s kapacitou odpovidajici pfinesenému mnoizstvi pradla, resp. textilnich latek.
VloZte Spinavé pradlo do zvolené pracky a nasledné raznym pohybem zaviete jeji dvere.

b) Na malém dotykovém displeji vyberte poZadovani praci program.

c) U platebniho automatu - v ptipadé Registrovaného UZivatele nejprve vstupte do osobniho
U¢tu Registrovaného UZivatele Bubbles - nasledné zvolte vhodné zafizeni (do kterého jste
predtim jiz vloZil pradlo)!

d) Uhrada ceny zvolené sluzby. Zplisob Ghrady Ize zvolit z néasledujicich zpGsobl: v hotovosti,
platebni kartou nebo - v pfipadé Registrovanych UZivatell - platby za pouZiti zUstatku na na

osobnim uctu Uzivatele. Po Uspésné uhradé sluzby se zvoleny program automaticky spusti.

Pfedem nastavené programy jsou v zajmu nejlepsiho praciho vysledku optimalizované.

Pozor!

-V zajmu dosazZeni pozadovaného vysledku prani zafizeni nesmi byt naplnéné vice, nez je jejich
jmenovitd kapacita, resp. je nutné prfihlédnout také k objemu pradla/textilnich latek, které
chcete vyprat. Doporuéeni: Po vlozeni pradla se na vrch vloZzeného pradla/textilnich latek
jesté musi vejit Vase pést.

- Bubbles nenese Zadnou odpovédnost za nedostatecny vysledek prani zpUsobeny
»preplnénim“ pracky.

- UZivatel nesmi do pracky vkladat zZadny vlastni praci prostfedek ani jiné chemikalie!

- Platebni automat se v necinném stavu po uplynuti 2 minut vraci na Uvodni stranku. Z tohoto
dlivodu je dllezité dodrzovat vySe uvedené.

- Funkce placeni je aktivni po dobu 5 minut. Nasledné se jiz zaplaceny program vymaze, a
transakci je nutné znovu spustit (a zaplatit).

- Po vstupu do Uc&tu Registrovaného Ufivatele platebni automat po uplynuti 45 sekund

necinnosti vystoupi z Uctu a vrati se na domovskou stranku.

Popis suseni pradla



V pradelnach Bubbles jsou UZivatellim k dispozici priimyslové susicky s plnici kapacitou 16 a 25
kilogrami. Zafizeni jsou vhodnd k suSeni vySe uvedeného mnoiZstvi mokrého, pfimérené
odstfedéného pradla, textilnich latek. Pfed vloZzenim do susicek je dllezZité zvazit také objem
pradla, textilnich [atek uréenych k ususeni.

DuleZité: V pripadé suseni prodava Bubbles susici ¢as pri predem urcené teploté. Defaultni cas
suseni je v pripadé jeho susi¢ek 37 minut, zahrnujicich jiz i ¢as zahfivani. 37 minut je v pfipadé
pridmérného pradla/textilnich latek a priméreného naplnéni zafizeni dostacujici ¢as pro
jeho/jejich dokonalé ususeni. Bubbles nerudi za to, Ze 37 minut suseni bude dostacujici ¢as pro
dokonalé ususeni véech typl pradla/textilnich latek. Uginnost suseni zavisi na kvalité vlozeného
pradla/textilnich latek, dale na jejich mnoZstvi a od miry zbytkova vihkost po odstredéni.

UZivatel mGze na vSech susi¢kach vybirat z 6 programu:

- Extra choulostivé 65°C

- Stredné choulostivé 70°C
- Choulostivé 75°C

- Normalni 80°C

- Stfedni a vysoké 85°C

- Vysoka 90°C

Bubbles negarantuje teploty uvedené u jednotlivych programl hned od zacatku susSeni. V
dlsledku externich klimatickych faktort se mlze skutecna teplota program( suseni lisit cca o 10
% od predepsané teploty.

Bubbles si vyhrazuje pravo na zménu technologickych nastaveni (programd, dob suseni, teplot)

bez Zadosti o predchozi souhlas.

Suseni pradla:

Proces prani pradla probiha v souladu s nasledujicimi kroky:

a) Vybér vhodné susi¢ky podle hmotnosti a objemu mokrého pradla/textilnich latek.
b) Vlozte mokré pradlo/textilni latky do zvoleného zafizeni. Zaviete dvefre.

c) Zapomoci znacek +/- zvolte pozadovanou teplotu.

d) U platebniho automatu - v ptipadé Registrovaného UZivatele nejprve vstupte do osobniho
U&tu Registrovaného UZivatele Bubbles - nasledné zvolte vhodné zafizeni (do kterého jste
predtim jiz vloZil pradlo)!

e) Uhrada ceny zvolené sluzby. Zptsob uhrady Ize zvolit z nasledujicich zpGsobd: v hotovosti,
platebni kartou nebo - v pfipadé Registrovanych UZivatell - platby za pouZiti zistatku na na
osobnim ucétu UZivatele. Po Uspésné uhradeé sluzby se zvoleny program automaticky spusti. Je

dllezité, Ze po spusténi programu jiz nem(zZete zménit teplotu!

Pozor!



Je dllezZité vénovat zvySenou pozornost tomu, aby nedoslo k preplnéni susicky. PFi suseni je nutné
brat v Gvahu nejen hmotnost, ale také objem pradla/textilnich latek, které chcete susit. Pfeplnéni
zafizeni mUze mit negativni vliv na Uc¢innost suseni, za coz Bubbles nenese zadnou odpovédnost.

Susicky funguji pfi vysokych teplotach. Pfi vyndavani pradla je nutné postupovat opatrné a dbat na
to, Ze kovové nebo dalsi ¢asti zafizeni a suSeného pradla ¢i textilnich latek dobre nesouci teplo
mohou byt horké.

Dalsi komfortni sluzby pro Registrované UzZivatele:

- MoizZnost predbéZzného zarezervovani zafizeni (viz. nabidku Rezervacni systém Bubbles)
- Dobiti zGstatku (viz. nabidku Registrovany UZivatel Bubbles)
- Stazeni faktury (viz. nabidku Registrovany Uzivatel Bubbles)

V.) Misto poskytovani a vyuzivani sluzeb: Provozovny Sité samoobsluznych
pradelen Bubbles

Provozovny funguji v bezobsluzném, samoobsluzném rezimu. V provozovné funguje kamerovy
dohledovy a alarmovy systém, slouZici pojisténi majetku a zdravi. V prlbéhu provozu systému
automaticky, technicky zaznamenané Udaje jsou ulozené po dobu nutnou z hlediska zajiSténi provozu
systému. Spolecnost zajisti, aby tyto automaticky zaznamenané informace nebylo mozné - s vyjimkou
pfipadd plynoucich ze zavaznych pravnich predpistd - spojit s dalSimi osobnimi Udaji UZivatelQ.
Elektronicky monitorovaci systém funguje non-stop, sedm dni v tydnu 0-24 hodin denné. Zabéry jsou
digitdlnimi zdznamovymi zafizenimi archivovany max. po dobu 72 hodin.

Zafizeni, stroje, nabytek, predméty nachazejici se v provozovnach sité Bubbles mlzZe kazdy pouZivat
pouze na vlastni nebezpeci. Pracky ani susSicky nemohou pouZivat osoby mladsi 14. let. Nezletilé
osoby se v provozovnach mohou zdrZovat vyhradné pod dohledem rodi¢d. Bubbles neni zodpovédna
za Skody zplisobené kradezi jakékoli véci zanechané bez dohledu v zafizeni nebo v jakékoli ¢asti
provozovny. V jednotlivych provozovnach sité se - v rdmci moznosti - vytvori détské koutky pro malé
déti. Za pouzivani détského koutku nese odpovédnost v kazdém pripadé Uzivatel. Détské koutky smi
byt pouzivany vyhradné v souladu s jejich uréenim. Nikdy nenechavejte dité bez dozoru.

Provozovny Sité samoobsluznych pradelen Bubbles:

NiZe uvedeny seznam uvadi seznam provozoven aktudlni pti posledni aktualizaci VSP.

Aktualni seznam se nachazi vidy na adrese www.bubbles24.cz/pradelny.

Ndazev provozovny PSC Adresa provozovny Provozovatel



Modry Pavilon Praha 4 Sturova 1282/12 BUBBLES Czech s.r.o.

Velka Ohrada Praha 5 Prusikova 2577/16 BUBBLES Czech s.r.o.

VI.) UZivatel/Registrovany UZivatel/U¢et Registrovaného UZivatele Bubbles

Uzivatel: vSechny pravnické nebo fyzickd osoba starsi 14 let, vyuZivajici nékterou ze sluzeb Bubbles.

Registrovany UZivatel: Pravnickd nebo fyzickda osoba starsi 18. let, zakladajici v systému Bubbles
osobni uZivatelsky ucet, a zdroveri pfijimajici pravidla téchto VSP v oblasti registrace a Uctu
Registrovaného UZivatele Bubbles, dale zasad spravy osobnich udajl souvisejici s registraci Bubbles.
Bubbles poskytuje svym Registrovanym UZivatel(im slevy, déle velky pocet komfortnich sluzeb.

Ucet Registrovaného Uiivatele: Osobni Bubbles tcet zalozeny béhem registrace UZivatelem Bubbles
opravnénym k registraci. Vlastnikem osobniho uZivatelského uc¢tu Bubbles je vyhradné Bubbles
UzZivatel generujici ucet prostiednictvim vlastni registrace. UZivatelsky Ucet lze vytvofit za pomoci
platebnich automatli nachazejicich se v provozovnach, resp. prostfednictvim Mobilnich aplikaci
Bubbles. Po registraci ziskdva jeho maijitel pfistup k uZivatelskému uctu Bubbles prostifednictvim
svého jedine¢ného identifikatoru (monogramu), resp. PIN kddu ze vSech vyse zminénych platforem.

Registrace: Po registraci mlzZe UZivatel vyuZivat sluzeb Bubbles za vyhodnéjsich finanénich podminek.
Dale ziskavam pfistup k daléim komfortnim sluzbam - pokud je vyuZije po vstupu do svého Uctu
Registrovaného UZivatele Bubbles. Registrace je moind prostfednictvim platebnich automatd
nachdzejicich se v provozovnich Bubbles, pres online rozhrani my.bubbles.hu, resp. za pomoci
aplikaci Bubbles pro mobilni telefony (Android a I0S). Pfi registraci je UzZivatel povinen uvést nékteré
své osobni udaje (jméno, telefonni Cislo, datum narozeni a e-mailova adresa), dale ma moznost
volitelné vyplnit nékteré dalsi osobni Udaje. PFi registraci obdrzi kazdy UZivatel ke svému uctu
jedinecny identifikator (monogram z prvnich 2+2 pismen pfijmeni a jména) a PIN kéd. Pozdéji je
mozné vstoupit do U&tu Registrovaného UZivatele Bubbles za pomoci téchto udaji. Pokud
zapomenete svUj PIN kdd, je mozné pozadat o jeho pfipomenuti. K tomu je nutné zadat monogram a

registrovanou emailovou adresu, nasledné Bubbles zasle PIN kdd na uvedenou e-mailovou adresu.
1.) Komfortni sluzby dostupné Registrovanym UZivatelim Bubbles:

Registrovanému UzZivateli vznikd ndrok na vyuZzivani veskerych komfortnich sluzeb tehdy, pokud je

vyuZiva nebo objedna pres svij vlastni uZivatelsky ucet Bubbles.

a) Uhrada sluzeb za pomoci zGstatku na osobnim Gétu Bubbles



b)

V pripadé, Ze Registrovany UZivatel disponuje na svém Bubbles Gétu dostateénym zlstatkem
k Uhradé prani a/nebo suSeni, cenu sluzeb lze uhradit k tizi zGstatku prostfednictvim
platebniho automatu nachazejiciho se v provozovné. V pfipadé, Ze na uctu neni dostatecny
zUstatek, mlze zaplatit i v hotovosti, nebo ma pfimo na misté moznost zlstatek dobit pres
platebni automat.

V pfipadé, Ze Registrovany UzZivatel vyuZije rezervacnich sluZzeb pres online rozhrani
My.Bubbles.hu, nebo za pomoci nékteré z Mobilnich Aplikaci Bubbles, cena predem
zarezervovanych prani a/nebo suseni se odecte soucasné s provedenim rezervace ze zlstatku
U&tu Registrovaného UZivatele Bubbles. P¥i provedeni rezervace musi byt na zlistatku Uétu
Registrovaného UZivatele Bubbles alespon ¢astka odpovidajici cené sluzeb, které ma UzZivatel
v Umyslu zarezervovat.

Nedisponuje-li Registrovany UZivatel dostatecnym zlstatkem, pred zvolenim sluzeb ma

moznost dobit svij ucet.

Dulezité:

V pripadé Registrovanych UZivateld Bubbles, neni ¢astka k vraceni pfi platbé v hotovosti
vyplacenad, nybrz je pfipsana k zGstatku na osobnim Bubbles Gc¢tu Registrovaného UZivatele.
ZGstatek na U&tu Registrovaného UZivatele Bubbles smi pouzivat vyhradné vlastnik
uzivatelského Uctu Bubbles. Podminky promléeni, vymazani zlstatku na G¢tu Bubbles viz v

bodé Platnost, odstranéni a zrusSeni registrace.

Dobiti zGstatku na Bubbles uctu
Registrovani UZivatelé Bubbles maji moZnost dobit zistatek na osobnim U&tu Registrovaného
UZivatele. Dobiti zGstatku je moZné prostfednictvim nasledujicich platforem:
Prostfednictvim platebnich automatd nachazejicich se v provozovnach:
V takovémto pripadé lze zlstatek dobit s libovolnou ¢astkou kliknutim na bod nabidky ,,dobiti
zUstatku”, pouze a vyhradné v hotovosti. Platebni automat akceptuje pfi dobiti zlstatku
nasledujici mince a bankovky:

o mince: 5, 10, 20 a 50 korun

o bankovky: 100, 200, 500, 1000 a 2000 korun

Zaplacend ¢astka je neprodlené pripsana k zlistatku na Uctu Registrovaného Ufivatele

Bubbles.



Prostfednictvim online rozhrani My.Bubbles24.cz:

v tomto pripadé probihd dobiti zlGstatku po kliknuti na bod nabidky , Dobiti zlstatku®
prostfednictvim on-line platby za pouziti platebni karty. Platby platebnimi kartami probihaji
prostfednictvim systémd Braintree, PayPal, Comodo a CSOB Banky. V tomto pfipadé mGze
UZivatel k dobiti zlstatku pouzit nasledujici bankovky:

o 100, 200, 500, 1000 a 2000 CZK

V pripadé platby kartou se o pfipadnych bankovnich poplatcich za ndkup na internetu
informujte u banky vydavajici kartu. V pripadé dobiti zlstatku prostfednictvim platebni karty

je €astka neprodlené pripsana k zGstatku na U¢tu Registrovaného UZivatele.

Prostfednictvim mobilni aplikace Bubbles:
Jak v pripadé aplikace Bubbles Android, tak i Bubbles 10S muZete za pomoci platebni
karty dobit svdj ucet kliknutim na bod ,Dobiti zlstatku“ nabidky. Platby platebnimi
kartami probihaji prostiednictvim systém( Braintree, PayPal, Comodo a CSOB Banky. Zde
mUZe UZivatel k dobiti zlstatku pouZit nasledujici bankovky:
o 100, 200, 500, 1000 a 2000 CZK
V ptipadé platby kartou se o pfipadnych bankovnich poplatcich za ndkup na internetu
informujte u banky vydavajici kartu. V pfipadé dobiti zistatku prostfednictvim platebni karty
je €astka neprodlené pripsana k z(statku na Uétu Registrovaného UZivatele Bubbles.

Dilezité:

Zastatek na U&tu Registrovaného UZivatele dobity prostifednictvim platebnich automat@ v
jednotlivych provozovnach, on-line rozhrani my.bubbles24.cz nebo prostfednictvim
Mobilnich aplikaci Bubbles lze pouzit v kterékoli madarské provozovné sité Samoobsluznych
pradelen Bubbles. Hodnotu dostupného zistatku nelze sménit na hotovost, a je k dispozici aZ
do odstranéni osobniho U&tu registrovaného UZivatele. (viz: bod Platnost, odstranéni a
zruseni registrace). V pfipadé, Ze UZivatel s odkazem na mimoradné okolnosti zada o vraceni
svého zlstatku, Bubbles posoudi jeho Zadost. V pripadé vraceni zlstatku je Bubbles

opravnény uctovat si manipulacni poplatek ve vysi 100 K¢.

Ohledné vyse uvedenych tvofi vyjimku: Bubbles k 31. prosinci predmétného roku smaze
zGstatek na U¢tu registrovaného UZivatele, ktery nebyl pouzity déle neZ 1 rok (365 dn(i). Viz

Zména, pozastaveni, odstranéni ze strany Bubbles bod d).



c)

Rezervace
Registrovani UZivatelé Bubbles maji moZnost predem zarezervovat prani a suseni (zafizeni).
Rezervacni sluzba je k dispozici na online rozhrani My.Bubbles.hu, resp. prostfednictvim

Mobilni aplikace Bubbles. Podrobny popis najdete v bode Rezervacni systém Bubbles VSP.

2.) Pouiiti Uétu Registrovaného Uzivatele Bubbles a Odpovédnost

Ucet Registrovaného UZivatele Bubbles mize pouzivat jeho majitel (pravnicka nebo fyzicka osoba

starsi 18 let zakladajici Ulet za pouZiti svych vlastnich osobnich (dajd), nebo osoby oznacené

majitelem U&tu. V piipadé, e bude Ulet Registrovaného UZivatele zneuZit, Bubbles miiZze ve véci

zahdjit fizeni.

Bubbles nenese odpovédnost za neopravnéné pouziti nezakonné ziskanych pristupovych udaju.

Zmény, pozastaveni, zruSeni vyhod a slev souvisejicich s Uétem Registrovaného UZivatele

Bubbles. Platnost osobnich zastatkl UzZivateld

Ucet Registrovaného UZivatele Bubbles zlistdvd v platnosti do odvolani. O odstranéni Uétu

Registrovaného UZivatele mliZe pozadat majitel uc¢tu nebo Bubbles.

1.) Zména, pozastaveni, odstranéni ze strany Bubbles

a)

b)

Bubbles je opravnény kdykoli a bez predchozi zadosti i souhlas upravit, zménit nebo
pozastavit systém vyhod a slev souvisejicich s U¢tem Registrovaného UZivatele Bubbles.
Bubliny uvefejni oznameni o zru$eni systému vyhod a slev souvisejicich s U&tem
Registrovaného UfZivatele Bubbles nejméné 60 dnl pred jeho zruSenim na strankach
bubbles.hu, my.bubbles.hu a v provozovnach Bubbles. Oznameni musi obsahovat vyznamné
podminky zrudeni, dale kone¢nou lhGtu pro sménu zdstatk na U&tu Registrovaného
UZivatele Bubbles.

Bubbles mdze iniciovat odstranéni konkrétniho Uctu Registrovaného UZivatele Bubbles,
pokud jeho majitel nedodriuje predpisy tykajici se pouzivani U¢tu Registrovaného UZivatele
Bubbles. Bubbles v takovémto pfipadé zaile majiteli U¢tu Registrovaného UZivatele na
emailovou adresu uvedenou pfi registraci informace o odstranéni. Bubbles odstrani Ucet

Registrovaného UZivatele do 10 pracovnich dnl od odeslani dopisu.
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d) Bubbles k 31. prosinci pfedmétného roku smaze zGstatek na U&tu registrovaného UZivatele,
ktery nebyl pouzity déle nez 1 rok (365 dnt). Po odstranéni Uctu Registrovany UZivatel jiz
nema moznost pouZivat svlj zUstatek. Bubbles nejméné 1 mésic pred odstranénim zasle
majiteli U&tu Registrovaného UZivatele na emailovou adresu uvedenou pfi registraci
informace o odstranéni. Castky ziskané z odstranénych zdstatk(l vyuZije Bubbles k Gdribé

systému.

2.) Zadost Registrovaného UZivatele o odstranéni:
a) Majitel Uétu Registrovaného Uzivatele mize poZadat o vymaz registrace v souladu s Pravidly
spravy osobnich Udaji dopisem zaslanym na adresu info@bubbles24.cz. K odstranéni

registrace dojde do 10 pracovnich dn(.

VIl.) Ceny/Platebni metody, nastroje
1.) Ceny

Aktudlné platné ceny Bubbles se nachdazi na strané www.bubbles24.cz/cenik, resp. je uvadi
komunikaéni plochy jednotlivych provozoven. Céstky uvedené na komunikaénich plochéch
Bubbles oznacuji v kazdém jednotlivém pfipadé ceny s DPH.

Bubbles si vyhrazuje pravo na zménu cenikovych cen bez predchozi konzultace a sdéleni.

Bubbles si vyhrazuje prdvo pouZit v porovnani s cenikovymi cenami dalsi vyhody poskytnuté
vSsem nebo jim libovolné zvolenym zdkaznik(m. Slevu Ize poskytnout formou pfimé slevy nebo na
zakladé kupdnl, resp. prostfednictvim jakéhokoli jiného nastroje vyvinutého Bubbles.

V pfipadé susicich program( Bubbles prodava ¢asy suseni. Kazdy aktualné platny susici program
znamena prodej 37 minut suseni UZivateli.

2.) Platebni metody, nastroje

V provozovndch sité Bubbles, prostfednictvim online webového rozhrani my.bubbles24.cz, resp.
prostfednictvim Mobilnich aplikaci Bubbles Ize vyuZivat nasledujici platebni prostredky.

V provozovnach sité Bubbles

a) Hotovost:
V pripadé platebnich automatl nachazejicich se v provozovnach sité Bubbles je moZné
zaplatit za sluzby, resp. dobit zUstatky také v hotovosti.

K platbé prijimame:

o mince 5, 10, 20 a 50 korun
o bankovky 100 a 200 korun

K dobyti zUstatku Ize pouZit:
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o mince 5, 10, 20 a 50 korun
o bankovky 100, 200, 500, 1000 a 2000 korun

Dulezité:

-V pripadé neregistrovanych uZivatel( vraci platebni automat max. do vyse 100 korun.
-V pripadé Registrovanych UZivatelll je vracena Castka pfipsana k zUstatku na Bubbles uGctu
Registrovaného UZivatele.

b) Platebni karta
V pripadé platebnich automatl nachazejicich se v provozovnach sité Bubbles je moZné
zaplatit za sluzby platebni kartou. Pfijimame nasledujici metody:
o Platba ¢ipovou platebni kartou
o Platba prostfednictvim platebnich karet za pouziti bezkontaktni technologie PayPass
o Platba prostfednictvim platebnich karet za pouziti bezkontaktni technologie PayWave

Dulezité:
V provozovnach sité neni mozné dobit zlstatek za pomoci platebni karty.

c) Platba za pomoci zGstatku na Uétu Registrovaného Uzivatele

V pfipadé registrovanych uzivatell, pokud maji na svém Bubbles uctu zlstatek minimalné ve
vysi ceny sluzby, kterou maji v Umyslu vyuzit

a. Kdobyti zlstatku Ize poufzit:
i. mince 5, 10, 20 a 50 korun
ii. bankovky 100, 200, 500, 1000 a 2000 korun

na online rozhrani My.Bubbles24.cz:

Registrovani uZivatelé maji moznost dobit své zlistatky za pomoci platebnich karet. Platby
platebnimi kartami probihaji prostfednictvim systémd Braintree, PayPal, Comodo a CSOB
Banky. Zde mizZe UzZivatel k dobiti zistatku pouZzit nasledujici bankovky: 100, 200, 500, 1000 a
2000 korun.

Respektive v pfipadé sluzby, kterou lze zarezervovat prostfednictvim tohoto rozhrani se cena
sluzby hradi pfi provedeni rezervace, a {astka je odectend ze zistatku na Uctu

Registrovaného UZivatele Bubbles.

Mobilni aplikace Bubbles:

Registrovani uZivatelé maji moznost své zlstatky dobit prostfednictvim svych kreditnich
karet. Platby platebnimi kartami probihaji prostfednictvim systém{ Braintree, PayPal,
Comodo a CSOB Banky. Zde mize UZivatel k dobiti zGstatku pouZit nasledujici bankovky: 100,
200, 500, 1000, 2000 korun.
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Respektive v pfipadé sluzby, kterou lze zarezervovat prostfednictvim tohoto rozhrani se cena
sluzby hradi pfi provedeni rezervace, a {astka je odectend ze zistatku na Uctu

Registrovaného UZivatele Bubbles.

VIII.) Fakturace

Bubbles vystavuje o sluzbach vyuzitych v ramci sité Bubbles automaticky elektronicky pokladni

doklad.

DtilezZité: Bubbles v Zadném pripadé nemiuZe vystavit faktury s polozkami starsimi 30 dnd!

1X.)

a)

b)

d)

f)

g)

Predpisy, pravidla tykajici se vyuzivani sluzeb, pouziti pradelny

Bubbles provozuje pfi dodrzovani predpist uvedenych v povoleni k provozu a souvisejicich
pravnich predpist sit samoobsluznych pradelen bez personalu, se pribéznym zajistovanim
nutné udrzby. UZivatelé — pravni nebo fyzické osoby starsi 14 let - mohou pradelny Bubbles
vyuzivat vzhledem k vySe uvedenym vyhradné na vlastni odpovédnost - tuto skutecnost
berou pfi vstupu do pradelen Bubbles na védomi, a vlastnim vstupem davaji souhlas k této
skutecnosti. Bubbles prijme veskeré kroky nutné za ucelem radného informovani UZivatelQ.
Za timto ucelem vsude, kde je to nutné - opatfi provozovny informacnimi napisy slouzicimi k
usnadnéni vyuzivani sluzeb.

Déti mladsi 14 let se mohou v provozovnach Bubbles zdrZovat vyhradné pod dohledem
dospélé osoby, dale mladistvé osoby nesmi vyuZivat zde nabizenych sluzeb.

Zafizeni, stroje, predméty nachazejici se v provozovnach sité Bubbles mlze kazdy pouzivat
pouze na vlastni nebezpedi.

Bubbles nenese odpovédnost za pfedméty zapomenuté a/nebo ztracené a/nebo odcizené v
jeho provozovnach (prackach nebo susickach). Z vyse uvedenych divodd po spolecnosti
nelze pozadovat odskodnéni.

Bubbles nenese odpovédnost za jednani osoby zdrZujicich se v provozovnach sité, za
dodrZovani predpisi a pravidel souvisejicich s wvyuZivdnim sluZeb Bubbles; etikety a
domovniho fadu Bubbles.

Bubbles prijme veskera opatfeni nezbytna k zajisténi mlcenlivosti ohledné informaci

tykajicich se jak Zakaznikd, tak i praného pradla a textilnich latek.

UZivatel je povinen pred vyuZitim sluzeb Bubbles zkontrolovat obsahy etiket nachazejicich se

na obleéeni/textilnich latkach. Bubbles neni zodpovédny za kontrolu etiket na pradle,
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h)

i)

j)

k)

m)

n)

p)

q)

textilnich latkach, které ma Uzivatel v Umyslu vyprat, ani za Skody pramenici z prani/suseni,

které neodpovida predpisim.

Bubbles si vyhrazuje pravo odmitnout vycisténi jakéhokoli pradla, textilni latky.

V zafizenich sité Bubbles je zakdzano prat a/nebo susit textilni latky znecisténé zvifecimi
chlupy. Za skody zplsobené v zafizenich, systému sité Bubbles v disledku nedodrzeni tohoto
predpisu lze UZivatele privolat k odpovédnosti.

Bubbles nedoporuduje, a nenese proto odpovédnost za prani/suseni matraci, pamétovych

matraci, pamétovych polstari ¢i plySovych zvifat v zafizenich Bubbles.

V zafizenich sité Bubbles je zakazédno prat a/nebo susit koberce. Za Skody zplsobené v
zafizenich, systému sité Bubbles v disledku nedodrZeni tohoto predpisu lze UZivatele pfivolat
k odpovédnosti.

Do zafizeni sité Bubbles je zakazané vloZit za ucelem jejich vysuseni obuv ¢i podobné tvrdsi
predméty.

Do pracek a susicek je zakazano vkladat jakékoli osoby, Ziva zvifata, ndpoje, hoflavé nebo
vybusné materidly, resp. jiné predméty, které nejsou pradlem ¢i textilni latkou. Za Skody
zpUsobené v zafizenich, systému sité Bubbles v dlsledku nedodrzeni tohoto predpisu lze

UzZivatele privolat k odpovédnosti.

UZivatel se zavazuje k tomu, Ze bude do zatizeni Bubbles vkladat vyhradné pradlo a textilni
latky, které lze prat/susit. Uzivatel nese odpovédnost za veskeré Skody v zafizenich Bubbles,
zpUsobené vloZzenim nevhodného predmétu z nedbalosti. Bubliny nenese odpovédnost za
Skody zpUsobené v pradle, textilnich latkach pranych/susenych za takovychto okolnosti, ani
za Skody zpUsobené ve vécech, které nelze prat/susit, dale ani za kvalitu prani/suseni.

Bubbles nenese odpovédnost za Skody zplsobené v textilnich latkach zapomenutych v
prackach a/nebo susic¢kach. Z tohoto divodu Bubbles doporucuje, aby UZivatel pfed vlozenim
vlastniho pradla a textilnich latek v kazdém ptipadé zkontroloval vnitfek pracek a/nebo

susicek.

Bubbles neruci za odstranitelnost vsech skvrn a znecisténi. Skvrny a silna znecisténi mohou
pfed pranim v zafizenich Bubbles vyZzadovat pfedchozi, specidlni oSetteni.

Bubbles nenese odpovédnost za skody v pradle, které béhem prani pousti barvu nebo se srazi
z dlivodu, Ze Uzivatel nezvolil program vyplyvajici z obsahu etiket na pradle, nebo pokud
nedodrzel jiné predpisy.
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r)

t)

Bubbles nenese odpovédnost za standardni opotfebeni, srazeni nebo roztrieni
praného/suseného pradla/textilnich latek.

Bubbles nenese odpovédnost za pfipadna poskozeni jemného pradla vyzadujiciho ,specialni
péci“, resp. zvlastni péci pfi Cisténi.

Platebni automaty nachazejici se v siti Bubbles smi byt pouzZivany vyhradné v souladu s
navodem k pouZiti, resp. s pokyny uvedenymi na zafizenich. Bubbles nenese odpovédnost a
neni povinen zaplatit odskodnéni za Skody UzZivatell plynouci z nespravného poufZiti jeho
zafizeni. UZivatel nese odpovédnost za skody zplsobené v platebnich automatech (nebo
neptfimo v jinych zafizenich Bubbles) jejich nespravnym pouzivanim, které je v rozporu s

predpisy.

X.) Etiketa a domovni rad Bubbles

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

V provozovné je instalovany kamerovy systém. Nahravky jsou uloZeny v souladu se zasadami
spravy dat a pravnimi predpisy. Nahravky m(zZeme vydat pouze po podani oficidlniho
oznameni pfislusSnému organu a to vyhradné a vylucné po ufednim kontaktovani a
pfislusnému organu.

Jakékoliv poskozeni, vandalismus, pouZivani zafizeni/sluzeb pradelny v rozporu s jejich
radnym pouzivanim, jakozto i jednoznacné rusivé a obtéZujici chovani ma za nasledek uredni
oznameni policejnim organim!

V provozovnach sité Bubbles je povoleno se zdriovat vyhradné za Ucelem a po dobu
vyuzivani sluzeb. V pfipadé, Ze se v provozovné zdrzuje nékdo v rozporu s pravidly, Bubbles je
opravnény vyuzit sluzeb smluvni bezpecnostni agentury, kterd je opravnéna postupovat v
souladu s pozadavky pravnich predpist tykajicich se pfipadu. Souvisejici naklady je Bubbles
opravnény prenést na osobu/osoby zdrzujici se neopravnéné v provozovné.

V siti provozoven Bubbles funguje bezplatnd Wi-Fi sluzba. Kroky pro pripojeni k siti wifi lze
najit na Navodech k pouZziti umisténych v provozovnach Bubbles.

V non-stop provozovnach Bubbles funguje v noci systém regulujici vstupy za pomoci sms.
Popis nachdzejici se vedle zafizeni regulujiciho vstup obsahuje navod k poufZiti. Po vstupu do
provozovny, resp. pfi odchodu se presvédcéte o tom, Ze jste zavrel dvere. Nepoustéjte do
provozovny k tomu neopravnéné osoby!

V provozovnach sité Bubbles nefungujicich non-stop Ize posledni zafizeni uvést do provozu
nejpozdéji 1 hodinu pred zaviraci dobou.

Po zaviraci dobé je zakazané zdrzovat se v provozovnach sité Bubbles nefungujicich non-stop.

Poruseni tohoto bodu ma za nasledek podani ozndmeni policejnim organtim.

V provozovnach Bubbles je zakdzand konzumace alkoholu i potravin.
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j)

k)

m)

n)

p)
q)

r)

s)

XI.)

V provozovnach Bubbles a v okruhu do 5 metri od jejich vstupu je Ufedné zakazané kourit!
Pro pobyt v provozovnach Bubbles je podminkou slusné chovani a zachovani poradku i
Cistoty!

Vyuzivani sluzeb v siti provozoven Bubbles je povolené vyhradné v souladu s pokyny k
uzivani, predpisy, resp. informacnimi materidly umisténymi na jednotlivych zafizenich!
Dodrzovani predpisli umisténych na komunikacnich rozhranich provozoven, resp. na strojich
je povinné.

UZivatelé registrovani v siti Bubbles maji moznost pfedem si jednotliva zafizeni zarezervovat
(viz bod nabidky Rezervacni systém). Takovéto konkrétni zafizeni mizZe v zarezervovaném
Case (+10 minut) spustit pouze Registrovany UzZivatel, ktery si ho pfedem zarezervoval. V
pfipadé, Ze zafizeni nebylo pfedem zarezervované, jednotlivy UZivatelé ho mohou pouzit v
poradi podle poradi jejich pfichodu.

V pripadé rezervace mize Registrovany UZivatel dané konkrétni zafizeni pouZit pred
zarezervovanym casem (max. o 40 minut dfive) pouze a vyhradné tehdy, pokud neni
pouzivan jinym UZivatelem.

Rezervaci tykajici se konkrétniho zafizeni lze vyuZit po uplynuti zarezervovaného casu po
dobu max. +10 minut. Nasledné je rezervace automaticky zrusena - s prislusnymi nasledky
(viz bod nabidky Rezervacni systém)

Po prani nebo suseni je nutné zafizeni co nejrychleji uvolnit a predat nasledujicimu UzZivateli.
V pfipadé, Ze se po skonceni prani nebo suseni UZivatel, ktery je spustil, nezdriuje v
provozovné, pradlo a textilni latky Ize vyndat ze zafizeni do jedné z krabic pro bilé pradlo
nachdazejicich se v provozovné, a to zplisobem, aby je jejich majitel pozdéji nasel.

Na stll slouZici v provozovné Bubbles skladani pradla Ize umistit vyhradné pradlo urcené k
vyprani (podle jejich stavu), resp. Cisté pradlo/textilni latky.

Pohovky sité Bubbles Ize vyuzivat vyhradné po dobu prani a/nebo suseni pradla - v souladu se

souvisejicimi predpisy radného pouzivani.

Rezervacni systém Bubbles

Prostfednictvim svych konkrétnich platforem Bubbles umozZfuje predbéiné zarezervovani

konkrétniho ¢asu a mista vyuziti sluzeb sité samoobsluznych pradelen Bubbles v oblasti prani, resp.

suseni pradla.

UZivatelé opravnéni vyuzivat Rezervacni systém Bubbles:
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Véechny fyzické nebo pravnické osoby disponujici v siti samoobsluznych pradelen Bubbles s U¢tem
registrovaného UZivatele. Navzdory vyse uvedenym mohou z UZivatell opravnénych k vyuZivani
Rezervacniho systému Bubbles provést uUspésnou rezervaci pouze ti, ktefi disponuji na svych
uzivatelskych uctech Bubbles alespon castkou odpovidajici cené sluzby, kterou maji v amyslu si
zarezervovat.

Rezervacni systém Bubbles muiZe k tomu opravnény UzZivatel vyuzit prostiednictvim nize uvedenych
platforem:

my.bubbles24.cz online rozhrani: UZivatel mlZe v jim preferované provozovné provést rezervaci
sluZzeb na jim poZadovany den a ¢as za pomoci svych pfihlasovacich udaja k uctu Bubbles (monogram
a kéd PIN)

Aplikace Bubbles pro mobilni telefony - oficidlni Bubbles aplikace, kterou lze instalovat na zafizeni s
operacnim systémem Android nebo iOS: zakaznik mizZe provést rezervaci v pozadované provozovné,
na poptavané datum a Cas za pomoci vstupnich Udaji (monogram a PIN kdd) nalezicich k jeho
platnému Bubbles uctu.

Provozovny sité samoobsluZnych pradelen v Rezerva¢nim systému Bubbles:

Pradelny uvedené na online rozhrani my.bubbles.hu, resp. v aplikaci Bubbles pro mobilni telefony
jako pradelny v ramci Rezervacniho systému Bubbles. Bubbles si vyhrazuje pravo bez predbéiného
informovani zakaznik( opravnénych vyuZivat Rezervacni systém Bubbles docasné nebo trvale zménit
seznam pradelen v Rezervacnim systému Bubbles.

Sluzby Bubbles, které lze zarezervovat prostiednictvim Rezervacniho systému Bubbles:
Prani pradla

e rezervace malého zafizeni (zafizeni s dvojnasobnou kapacitou 11 kg)
e rezervace velkého zafizeni (zafizeni s trojnasobnou kapacitou 16 kg)

Suseni pradla

e rezervace malého zafizeni (kapacita 16 kg)
e rezervace velkého zafizeni (kapacita 25 kg)

Casova pravidla souvisejici s vyuzivani Rezervaéniho systému Bubbles:

Urceni nejblizSiho ¢asu rezervace

Prostfednictvim online rozhrani my.bubbles24.cz: zdkaznik opravnény vyuZivat Rezervacni systém
Bubbles mUZe termin zarezervovat termin nejdrive 3 hodiny pfed realizaci rezervace.

Prostfednictvim aplikace Bubbles pro mobilni telefony: zdkaznik opravnény vyuzivat Rezervacni
systém Bubbles mUzZe zarezervovat termin nejdfive 3 hodiny pred realizaci rezervace.

Urceni nejzazsiho ¢asu rezervace
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Prostfednictvim online rozhrani my.bubbles24.cz: zdkaznik opravnény vyuZivat Rezervacni systém
Bubbles muzZe jako nejzazsi termin zarezervovat termin max. 2 tydny pred realizaci rezervace.

Prostfednictvim aplikace Bubbles pro mobilni telefony: zakaznik opravnény vyuzivat Rezervacni
systém Bubbles mizZe jako nejzazsi termin pred realizaci rezervace zarezervovat jakykoli termin bez
omezeni.

Dulezité: Uzivatel provadéjici rezervaci mize 40 minut pfed a 10 minut po zarezervovaném case
spustit vyhradné zarezervované zatizeni! Dokud ma v uvedeném casovém pdsmu jakoukoli rezervaci
(at uz prani nebo suseni), jakoukoli dalsi sluzbu mudze vyuzit pouze po spusténi zarezervovaného
zafizeni.

Sazby

Rezervacni poplatek: Rezervace, jako komfortni sluzba poskytovana Bubbles, v soucasné dobé neni
kromé ceny samotné zarezervované sluzby nijak zpoplatnénd. Navzdory vyse uvedenému si Bubbles
vyhrazuje pravo na to, aby - byt i bez predchoziho informovani zakaznik(i opravnénych vyuZivat
Rezervacni systém Bubbles - kdykoli v budoucnu zavedl vyse definovany rezervacni poplatek.

Uhrada ceny zarezervované sluzby: Cena sluiby zarezervované prostiednictvim Rezervaéniho
systému Bubbles je odectena od zlstatku na platném Bubbles uctu k tomu oprdvnéného zakaznika
provadejiciho rezervaci v okamziku provedeni rezervace. V pripadé, Zze na Uctu Bubbles zdkaznika
opravnéného provést rezervaci se nenachazi alespon ¢astka rovnajici se cené sluzby, kterou ma
zakaznik v Umyslu zarezervovat, zakaznik je povinen zlstatek na svém Bubbles uUétu dobit pred
provedenim rezervace pfimérenou Castkou. Zlstatek na svém Gétu muazZe zakaznik dobit
prostfednictvim kterékoliv platformy vhodné k pouzivani Rezervaéniho systému Bubbles, pod bodem
dobiti zGstatku.

Storno rezervace

Uspésné storno: Za Uspésné storno rezervace se povazuje, pokud zakaznik opravnény k provedeni
rezervace zrusi svoji rezervaci v Rezervaénim systému Bubbles min. 2 hodiny (120 minut) pred
zarezervovanym terminem. V tomto pripadé je ¢astka odectend v okamziku provedeni rezervace od
zUstatku platného uctu Bubbles zakaznika opravnéného provést rezervaci v celé své vysi pripsana
zpét na ucet Bubbles zakaznika.

NeUspésné storno: Za neulspésné storno rezervace se povazuje, pokud zdkaznik opravnény k
provedeni rezervace zrusi svoji rezervaci v Rezervacnim systému Bubbles méné nez 2 hodiny (120
minut) pred zarezervovanym terminem. V tomto pripadé Castka odectend v okamziku provedeni
rezervace od zUstatku platného U¢tu Bubbles zakaznika opravnéného provést rezervaci neni pripsana
zpét na Ucet Bubbles zakaznika.

V pfipadé nevyuZité, nestornované rezervace: V pfipadé, Ze rezervujici zakaznik oprdvnény provést
rezervaci nevyuzije sluzbu, kterou zarezervoval, ¢astka odectenad v okamziku provedeni rezervace od
zGstatku jeho platného Uctu Bubbles nebude ani v pfipadé pripadné dodatecné reklamace vracend
zdkaznikovi zpét, protoze Bubbles zafizeni rezervuje ve smyslu rezervace pro zakaznika, a Zadny jiny
uzivatel ho tak nemuUze pouZit.

Predpisy tykajici se vyuziti sluzby zarezervované prostfednictvim rezervacniho systému Bubbles
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Sluzbu (zafizeni) zarezervovanou v Rezervacnim systému Bubbles mu(ze zdkaznik opravnény k
provedeni rezervace, ktery predtim provedl rezervaci, nejdfive 40 minut pred zarezervovanym
terminem. VysSe uvedeny krok lze provést v pripadé, Ze sluzba (zafizeni) zarezervovana
prostfednictvim Rezervacniho systému Bubbles neni vyuzivana. Pro pripad, Ze je sluzba (zafizeni)
zarezervovana prostiednictvim Rezervacniho systému Bubbles pouzivdna, Bubbles garantuje, Ze
zakaznik opravnény k provedeni rezervace, ktery predtim provedl rezervaci, mlizZe nejpozdéji v
zarezervovaném terminu zacit vyuzivat zarezervovanou sluzbu (zafizeni).

Sluzbu (zafizeni) zarezervovanou v Rezervacnim systému Bubbles mu(ze zdkaznik opravnény k
provedeni rezervace, ktery predtim proved| rezervaci, nejpozdéji 10 minut po zarezervovaném
terminu. Po uplynuti 10 minut po zarezervovaném terminu je rezervace automaticky odstranéna ze
systému, a Castka odectena od zlstatku na Uctu Bubbles zdkaznika opravnéného k provedeni
rezervace neni pti provedeni rezervace vracena.

Zakaznik opravnény k provedeni rezervace, ktery provedl rezervaci, mize po pfihlaseni se do
Rezervaéniho systému Bubbles v pfedem zvoleném terminu vyuzit ve zvolené provozovné jako
registrovany zakaznik pouze predem zarezervovanou sluzbu (zafizeni). Vyuzivat dalsi sluzbu (zafizeni)
Ize aZ po spusténi dfive zarezervované sluzby (zatizeni).

V ptipadé, Ze sluzba zarezervovana v Rezervacnim systému Bubbles je z hlediska kapacity sluzby
(zafizeni) nedostatecna:

Dovoli-li mu to aktudlni vytizenost provozovny, zdkaznik mlzZe po spusténi sluzby (zafizeni)
zarezervované prostrednictvim Rezervacniho systému Bubbles spustit dle svych potieb dalsi sluzby
(zafizeni), a to bez predchozi rezervace a s Uhradou prostfednictvim platebniho automatu
nachdzejiciho se pfimo na misté, tj. v provozovné.

Zakaznik opravnény k provedeni rezervace, ktery provedl| rezervaci, miZe prostfednictvim svého uctu
My.Bubbles zrusit drivéjsi rezervaci sluzby (zafizeni), a nasledné muzZe v zavislosti na aktudlni
vytizenost provozovny spustit dle svych potfeb jiné sluzby (jinad zafizeni) (s vétsi kapacitou), a to bez
pfedchozi rezervace a s Uhradou prostfednictvim platebniho automatu nachazejiciho se pfimo na
misté, tj. v provozovné. V takovémto pripadé mu cena sluzby (zafizeni) zarezervované drive
prostfednictvim Rezervacniho systému Bubbles nebude vracena na ucet Bubbles zdkaznika
opravnéného k provedeni rezervace, ktery proved| rezervaci.

V pripadé, pokud sluzbu (zatizeni) zarezervovanou prostrednictvim Rezervacniho systému Bubbles
nelze vyuzit z dGvodu stojicich mimo zakaznika (napt. technickych dGvodu):

Po ohlaseni zavady zadkaznickému oddéleni Bubbles v zdavislosti na aktualni vytizenost provozovny
zajisti zakaznikovi mozZnost vyuzit jiné sluzby (jiné zafizeni) se stejnou nebo vétsi kapacitou. Pokud
aktualni kapacita konkrétni provozovny umozni vyuZit pouze sluzbu (zafizeni) s vétsi kapacitou, rozdil
v cené nebude zakaznikovi opravnénému k provedeni rezervace, ktery rezervaci proved|, vyuctovany,

V pfipadé, Ze po ohlaseni zdvady zdkaznickému oddéleni kapacita dané provozovny neumozni
poskytnuti jiné sluzby (jiného zafizeni), Bubbles vrati dfive uhrazenou cenu sluzby zarezervované
prostfednictvim rezervaéniho systému Bubbles. Castka bude pfipsdna na Ucet Bubbles zakaznika
opravnéného k provedeni rezervace, ktery rezervaci proved|.

Komunikace
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Bubbles zasle na emailovou adresu uvedenou pfi registraci do systému sité samoobsluznych pradelen
Bubbles obsahujici informace ohledné rezervace provedené prostiednictvim Rezervacniho systému
Bubbles:

e pfi Uspésné rezervaci
e pfiUspéSném zruseni rezervace

e pfinelspésném zruseni rezervace (po vyprseni stanovené lhlty)

Aplikace Bubbles pro mobilni telefony - oficidlni Bubbles aplikace pro pfistroje s operacnimi systémy
Android nebo iOS - umoznuje vloZeni zarezervovaného terminu do kalendare, a zdkaznik tak vcas
obdrzi souvisejici pfipomenuti.

Fakturace

O debetnich a pfipadnych kreditnich pohybech na uétu Bubbles zdkaznika opravnéného k provedeni
rezervace, ktery provedl| rezervaci, zasle Bubbles v souvislosti s rezervaci provedenou v Rezervacnim
systému Bubbles oznameni na adresu uvedenou pfi registraci.

O polozkach starsich 30 dnii nemame moznost vystavit fakturu.

Xll.) Reklamace, ohlaseni zavad
Stiznosti, reklamace, oznameni vad pfijimdme pisemné na emailové adrese info@bubbles24.cz, nebo

telefonicky prostfednictvim naseho non-stop (0-24) zakaznického oddéleni:

Dopisy obdrzené na email info@bubbles24.hcz jsou v pracovni dobé zodpovézené do 24-48 hodin.
Dopisy obdriené o vikendech nebo svatcich jsou po skonceni vikendu nebo svatku zodpovézené do
24-48 hodin.
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